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Fornecer conhecimento e
dominio das técnicas de analise
de sistemas mais aplicadas nas
organizacoes, permitindo ao
aluno coletar informacoes,
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Gerar uma base teorica e pratica que
permitira ao egresso do curso o
desenvolvimento de sistemas gue
atendam as especificacoes do usuario
bem como da organizacao, e tenham
adequada performance e facilidade de
manutencao.
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Engenheiro Eletricista

Mestre em Ciéncia da Informacao

Doutorando em Administracao
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CONJUNTO DE PARTES
QUE INTERAGEM COM
UM FIM COMUM. i —

EX: Corpo Humano,
carro, televisao, reldgio,s._.
navio, aviao.
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i:undamentos da Andlise de Sistemas

* O que éum sub-sistema?
e Todo sistema possul sub-sistemas?

D
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SAO SISTEMAS QUE
CAPTURAM, TRATAM,
ARMAZENAM E FORNECEM

INFORMACOES.
Ex : Controle de Pedidos
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Classificacao dos Sistemas

e Sistemas Naturais
e Sistemas Manuais feitos pelo Homem

e Sistemas Automatizados feitos pelo Homem
(tecnologia, pessoas, dados e procedimentos)

— Sistemas On-line

— Sistemas Batch

— Sistemas de Tempo-real

— Sistemas de Apoio a Decisao

— Sistemas baseados no Conhecimento

Fonte: YOURDON, Edward. Andlise Estruturada Moderna. Rio de Janeiro: Campus, 1990. p. 11-39.
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A PALAVRA ANALISE QUER
DIZER DETALHAR, QUE E O
CONTRARIO DE  SINTESE
(CONDENSAR, RESUMIR). E O
PROCESSO DE GERACAO DE
ESPECIFICACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMACADO.
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M rumec

Por gue enquanto de um lado
temos 0 negocio, com seus
objetos (clientes, pedidos,
bloquetes, border0s , notas
fiscais) representados pelo
executivo,

de  outro encontramos 0
computador, que nao entende
esta linguagem, mas sim outra
diferente, composta de
programas, arquivos, comandos,
sistema operacional, etc.

et
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Como reduzir o hiato
existente entre o negocio
e seu representante (o
executivo ) e 0
computador ?

Através do analista de
sistemas, que faz a ponte

NERRER \e\mi:r\ei eStelSdOiS mundos.
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" Principios Gerais dos Sistemas de
Informacao Automatizados

1) “Quanto mais especializado € um sistema, menos capaz ele
é de se adaptar a circunstancias diferentes.”

2) “Quanto maior for um sistema, maior 0 nimero de seus
recursos que serdo destinados a manutencao diaria.”

3) “Os sistemas sempre fazem parte de sistemas maiores e
sempre podem ser divididos em sistemas menores.”

4) “Os sistemas crescem.”

Fonte: YOURDON, Edward. Andlise Estruturada Moderna. Rio de Janeiro: Campus, 1990. p. 40-42.
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Participantes do Processo de
Desenvolvimento de Sistemas

Usuarios

— Heterogeneidade
— Tipos: operacionais, supervisores e estratégicos
Analistas de desenvolvimento de sistemas
— Gerente de projeto

— Analista de negocios

Programadores

Analistas de suporte

— DBA, AD, CD, SO, TP, Rede, CI, Performance,
etc.

e QOperacao e producao

Fonte: YOURDON, Edward. Andlise Estruturada Moderna. Rio de Janeiro: Campus, 1990. p. 49-79.
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‘Mudanca de enfoque custo-automacao-tarefas
repetitivas-vantagem competitiva.

Tripé Negocio-Informacao-Tecnologia da
Informacao.

*Quais sao os principais problemas da analise ?

‘Manutencao, tempo de testes e Qualidade
da Analise.

Quals sao as caracteristicas de um bom
projeto de desenvolvimento de sistemas ?
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FATORES EXTERNOS (PERCEPTIVEIS AO USUARIO)

[X> CORRECAO - ESPECIFICADO = REALIZADO
[X> ROBUSTEZ - FUNCIONAR EM CONDICOES ANORMAIS
[X> EXTENSAO - FACILIDADE DE ADAPTACAO A

MUDANGCAS

- GRANDE IMPORTANCIA

[X> REUTILIZACAO - PODE SER REUTILIZADO EM TODO

Oou

PARTES POR NOVAS APLICACOES =
PRODUTIVIDADE = FACILIDADE DE

MANUTENCAO

HARDWARE
IC"S

X

SOFTWARE
IC"S
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[X> COMPATIBILIDADE = COMBINAR
SOFTWARE

[X> EFICIENCIA - BOM USO DO HARDWARE

[X> PORTABILIDADE - ENTRE PLATAFORMA DE
HARDWARE E SOFTWARE

[X> INTEGRIDADE - PROTEGER COMPONENTES

[X> VERIFICACAO - DETECTAR ERROS E
FALHAS
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MODULARIDADE

[X> MODULAR = FLEXIVEL = CONTRUCAO EM PEDACOS

“UMA DAS PALAVRAS PREFERIDAS DA ENGENHARIA
DE SOFTWARE".

CRITERIOS PARA AVALIAR METODOS PARA
PROJETO MODULAR DE SOFTWARE :

1 - DECOMPOSICAO MODULAR

PROBLEMA « SUBPROBLEMAS COM
SOLUCOES INDIVIDUAIS




EX* PROJETO TPOBRSTYTY\ALNE ves Filho cidgf @gold.com.br

A top-down hierarchy
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CONTRA EXEMPLO : MODULO DE INICIALIZACAO.

2 - COMPOSICAO MODULAR

MODUL OS PODEM SER COMBINADOS PARA
PRODUZIR NOVOSSISTEMAS

O O

o O -
O

EX: BIBLIOTECA DE SUBROTINAS.

Composability
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3- FACI LI DADE DE COMPREENSAO DOSMODULOS

MODULOS PODEM SER ENTENDIDOS EM
SEPARADO PELO LEITOR HUMANO.

C

Understandability
4 - CONTINUIDADE MODULAR

UM METODO DE PROJETO SATISFAZ ESTE CRITERIO

SE UMA ALTERACAO NA ESPECIFICACAO DO
PROBLEMA GERA ALTERACAO EM UM SO MODULO
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5- PROTECAO MODULAR

EM CONDICAO ANORMAL DE EXECUCAO, O
PROBLEMA FICA CONFINADO A ESTE MODULO OU NO
MAXIMO EM MODULOSADJACENTES.

Protection



PRINCIPIOS A "SERERM“SEGUBES “PARA ASSEGURAR
MGDULARIDADE :

A) UNIDADES MODULARES DE LINGUAGEM
o Modulos correspondentes a unidades sintaticas na
linguagem, compilaveis em separado.

o Assegura a decomposicao , composicao e protecéao.

B) POUCAS INTERFACES

o) &@}
30 C

(@) (b) (©)

Types of module interconnection structure



PRINCIPIOS A "SERERM“SEGUBES “PARA ASSEGURAR
MGDULARIDADE :

C) INTERFACES PEQUENAS E EXPLICITAS
D) ESCONDER INFORMACOES

| PUBLIC |

{ SECRET J




BREVEIHISTORICOIDAYAN A SEIDESISTENAS

50-70'S 70 - 80°'S 80 - 90°'S 90- >

Analise Andalise Andlise Orientacao
Classica Estruturada Essencial a Objetos



Fonte:
Sao Paulo:

Professor Cid Gongalves Filho cidgf @gold.com.br

Historico da Andise de Sistemas

1975 - SADT (Douglas Ross e Kennety E. Schoman Jr.)
1977 - Chris Gane e Trish Sarson

1978 - Tom DeMarco e Victor Weinberg

1984 - Sthephen M. McMenamim e John F. Palmer
1989 - Edward Y ourdon

Décadade 90 ® Analise Orientada a Objetos (Booch,
Jacobson, Rumbaugh, UML, Coad/Y ourdon, etc.)

MCMENAMIN, Sthephen M., PALMER, John F. Analise essencial de sistemas.
McGraw-Hill, 1991. p. 7.
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ESTUDO ANALISE PROJETO [ *>|PROGRAMACAO
INICIAL
A J
AVALIACAO |« IMPLANTACAO
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e prazos.

ESTUDO INICI@Compreensao inicial do problema, viabilidade, cus

tos

ANALISE Espe_(:lflca(;ao do Sistema (especificacao ldgica),
funcional e de dados.
Modelo Fisico Funcional (Modularizacao - Rotinas/
PROJETO Fases/Programas), Modelo Fisico de Banco de Dac
Definicdo de Programas, Documentacéao.

lo<

PROGRA MAQ@ Programagc&o e Testes

IMPLANTAQA}ParaIeIo, Conversao, Treinamento.
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A analise ocupa-se da geracao da
especificacao logica do sistema, sem
preocupar-se com a implementacao fisica.
Esta especificacao esta centrada nas
iInformacdes necessarias as  areas
usuarias e ao negocio da organizacao,
bem como quais informacdes devem ser
armazenadas e como devem ser tratadas.
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n

O projeto de sistemas preocupa-se em
gerar a partir da especificacao da analise
uma Iimplementacao fisica (bases de
dados, rotinas, programas e modulos)
gue utilizem da melhor forma possivel os
recursos de hardware e software
disponiveis, e que seja flexivel.
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Principais Ferramentas utilizadas na
Andlise de Sistemas

 DFD (Diagramade Fluxo de Dados)
« DER (Diagrama Entidade-Rel acionamento)
 DTE (Diagramade Transicéo de Estados)

 DE ou DHF (Diagrama de Estruturas ou Diagrama
Hierarquico Funcional)

e Digramas UML

Analise de Dados X Analise Funcional
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; Ciclo de Vida do
Projeto Estruturado

e Levantamento ou estudo de viabilidade ou estudo inicial das
atividades
— interag80 com 0S usuarios responsavels para identificacdo do escopo
Inicial do sistema
— identificacao de deficiéncias do ambiente atual
— elaboracéo da proposta preliminar de desenvolvimento do sistema
— construcéo do Diagrama de Contexto preliminar

e Previsdo do Projeto Estruturada

e Andise Necessidades do UsU&rio : Especificaco

— construcéo do Modelo do Sistema
— conclusao do conjunto de orcamentos e calculos de custo-beneficio
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Ciclo de Vida do
Projeto Estruturado

Projeto
Modelo do Sistema X Recursos Humanos e

Tecnologicos X Tarefas
|mplementacéo
Geracao de teste de aceitacao
Controle de qualidade

— SO no final, ou em todas as fases?!
Descricao de procedimentos
Conversao de banco de dados
Instalacao
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. Implementacao Radical Versus
Conservadora e Prototipacao

Ultra Moderadamente Moderadamente Ultra
Radical Radical Conservadora Conservadora

I I
< >
o o

— Quais as situacOes mais adequadas para cadatipo de
Implementacao?

— Quais as vantagens e desvantagens de se trabalhar com
as técnicas de PROTOTIPACAO?

Fonte: YOURDON, Edward. Andlise Estruturada Moderna. Rio de Janeiro: Campus, 1990. p. 116-124.
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Problemas do Processo de
Desenvolvimento de Sistemas

Produtividade
— Backlog (capacidade X demanda)
— Como elaborar umalista de prioridades de desenvolvimento de
sistemas?
— O gque fazer paradiminuir o Backlog?

Confiabilidade

— Quantidade de erros descobertos em funcéo do tempo

Manutenibilidade
— Preventiva
— Corretiva
— Evolutiva
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Problemas do Processo de
Desenvolvimento de Sistemas

Performance
— Evolucéo do hardware

Portabilidade
Seguranca

— Fisicae Logica
— QuestOes éticas

Problemas de Comunicacao

Politica de Informatica da Organizacéo
— “Informéticaé meio ou fim?’
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Cri se e Manut encao de
Sof t war e

Un relatdério do Governo Anericano de
1979, descreve que houveramem9
proj etos orcados em 6.8 m | hoes de

dol ares com os seqgui ntes resultados:

47 % fol pago mas nunca fol entregue;
29 % fol entregue mas nunca fol usado;
19 % f ol abandonado ou refeito;
3 %foi utilizado ap6s nudancas;
2 % fol usado conp fol entregue.
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Manutencao de Software

e Todos o0s estudos | evamao fato de
que 70% do custo da vida util dos
sistemas e' destinado a nmanut encao
e 45% do tenpo de desenvol vinento
dos sistemas e' destinado a testes
e depuracao.
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Lientz (1979) e Custos de
Manutencao

41. 8% nudancas nos requeri nment os dos
usuari os;

17. 4% nmudancas no formato dos dados;
12. 4% consert os de energenci a;
9. 0% depuracao de rotinas;

6. 2% nudancas de har dwar e;

5. 5% docunent acao;

4. 0% el hora de perfornmance;
3.4% outros.

=> OU SEJA, quase 60% sao manutencoes estao forado
controle do analista - Sistemas Flexivels
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Curva de Falha de Hardware

___—“Infant
mortality”

Failure rate
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Curvade Falha de Software

& increased failure
rate due to side
effects

N\

Failure rate

actual curve

idealized curve

Time
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Custo de Mudanca de Software

' 60-100x

1.5—-6x

|

Definition Development  After release

Cost to change




Ciclos de Sistemas

Model 0s que representam as etapas
no desenvolvimento de Sistemas

¢e
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Sequencial / Linear

e Tradicional / cascata - atividades em série,
linear em sequéncia
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Prototipacao

e Levantamento de necessidades, criacao de
protoétipos, implantacao de versoes..

/
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Ciclo de Prototipacao

listen to
customer

build/revise
mock-up

customer
test-drives
mock-up
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RAD - Rapid System
Development:
o varias equipes em paralelo fazendo

pequenos desenvolvimentos / um sistema
completo funcional em 60 a 90 dias ..

e Valido para sistemas que podem ser
modularizados em unidades que podem ser
construidas em 60 a90 dias ...

« »
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RAD / etapas. gl dih i

Business Modeling: Modelagemdas
Informacoes nas areas de negdcios. quals
SA0 necessarias, como Sa0 processadas ..

Data Modeling: Dados Necessarios
(armazenamento / dominio do negocio)

Process Modeling: Acoes sobre os dados

Testing and Turnover: teste e re-uso de
componentes;



team #1

business
modeling

team #2

businesas
modeling

data
modeling

data
modeling

process
modeling

application

process
modeling

60-90 days —

Eeneration

application
generation

testing
&

turnover
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Modelo |ncremental

e Cadaseguéncialinear produz um
Incremento executavel do software

e Cadaincremento € um nucleo, uma base
para o proximo

o Exemplo: um editor de texto que é
implementado so com as funcoes basicas




System/information
engineering

nerement 1

lest de}ivery of
1st increment
increment 2 | analysis design code test de?iver}r of
2nd increment
increment 3 | analysis design code test de}ivery of
3rd increment

increment 4 | analysis design code test de'liv

4th inc

analysis

calendar time
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Modelo Espiral

* Introduzido por Boehm(1988)
* Une aprototipacao com o sequencial
 Ocicloédvidido emregiOes:

— Comunicacao com o cliente

— Plangiamento

— Andlise de Risco

— Engenharia/ Prototipo

— Construcao e Entrega
— Avaliacéo pelo Cliente




Planning

Customer Risk Analysis

Communication

Project entry
point axis

Engineering

Customer

Evaluation Construction & Release

: Product Maintenance Projects
-+ | Product Enhancement Projects
- New Product Development Projects
- Concept Development Projects
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CICLODEVIDA DE SISTE

Andlise de Requisitos
preliminares

Andlise de Prototipacéo T4G Modelo

Requisitos Espira
T4G

Projeto n-ésima iteracéo n-ésima iteracéo

(Design) M na prototipacdo no modelo
espiral
Codificacdo
T4G
Testes
Sistema
Operacionalizado

l

Manutencéo




